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85% Нашего дохода 
генерируют
постоянные
клиенты

250+Специалистов

200+Реализованных
проектов

Мы здесь и сейчас 
открываем новые 
перспективы

Россия

Ижевск
Москва
Санкт-Петербург

Армения

Ереван

Узбекистан

Ташкент

Саудовская Аравия

Эр-Рияд

О компании КРИТ
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Нам доверяют
Государственный секторКорпоративный сектор

Производство

Metal & mining, 
химия

Розничная торговля, 
телекоммуникации, 
МЕДИА

Банки

Фармацевтика
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О компании КРИТ

Нефть, газ

Международная
FMCG-компания
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Потеря паспортов
и истории ремонтов

Нет стратегии
и планового графика

Дефицит нужных запчастей 
при излишках ненужных

Непонятно, что
и когда чинили

проблемы при отсутствии системы ТОРО
От проблемы к решению

Аварийные простои
и низкая готовность оборудования

Непрозрачность процессов
и бумажная волокита

Хаос в управлении
ресурсами и запасами

Отсутствие единой базы 
знаний об оборудовании

Ремонты — только 
«по факту» поломки

Неравномерная и невидимая 
нагрузка на персонал

Дублирование данных: 
бумага + Excel

Некорректные данные о наработке 
и выполненных работах

Нет аналитики по 
поломкам и затратам

Принятие решений 
«вслепую» без данных

Невозможно прогнозировать
и планировать бюджет



Формирование обоснованных 
заявок на материалы

Автоматическое планирование 
ТО и ремонтов по графикам

Онлайн-статусы всех заявок и 
работ (от создания до закрытия)

Полная карточка актива со всей 
документацией и историей ремонтов

Как система ТОРО решает эти проблемы
От проблемы к решению

Предотвращение простоев
через плановое обслуживание

Единая цифровая 
история оборудования

Цифровая 
прозрачность

Оптимизация запасов
и человеческих ресурсов

Контроль сроков
и напоминания

Электронный документооборот 
(задание создается, утверждается 
и закрывается в системе)

Фиксация всех
выполненных работ и затрат

Видение загрузки и компетенций для 
равномерного распределения задач

Дашборды и отчеты
по ключевым показателям

Управление
на основе данных

Аналитика для прогноза 
и снижения затрат
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О крит торо
От проблемы к решению

Наше ключевое решение

Единая модульная платформа 
для управления всем циклом 
технического обслуживания и ремонта 
— от стратегического планирования
и графиков ППР до выполнения 
ежедневных задач: обходов, осмотров, 
регистрации заявок и ремонтных работ

10 лет
Система разработана специалистами 
с опытом более 10 лет в отрасли

Практики
Внедрены лучшие практики 
управления ТОиР

Единая среда
Единая цифровая платформа 
для всех процессов ТОиР

Веб-
приложение
Рабочее место диспетчеров, 
инженеров ППР, планировщиков 
и руководителей: планирование, 
контроль и аналитика

Мобильное 
приложение
Рабочее место ремонтного 
персонала: наряды, задания 
и фиксация неисправностей
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Основные бизнес-процессы ТОРО
Возможности решения

Управление заявками на ремонт 

Учет МТР и ВПС

Учет человеческих ресурсов

Ведение тех.карт, планов и стратегий

Ведение реестра оборудования

Планирование
ремонтных мероприятий

Аналитика и отчетность
по выполненным работам

1

2

3

4

5

6

7



KRIT EAM
Управление 

процессами ТОиР

12

Мобильное приложение
для выполнения обходов и ремонтов

Веб-интерфейс 
для планирования, мониторинга 

неисправностей и контроля 
выполнения работ

Решение разворачивается в инфраструктуре Заказчика 

ERP*

Учетные записи
пользователей

*опционально

Архитектура решения
Возможности решения
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 Среднесрочное планирование, 
балансировка мощностей

 Оперативное планирование

 Мониторинг работ и дефектов

 Создание внеплановых заказов

 Определение корректирующих 
мероприятий

 Анализ эффективности
стратегии обслуживания

 Проведение расследований RCA

 Ведение базы данных оборудования

 Создание и ведение справочников 
ТОиР

 Корректировка технологических карт 
и планов ТОРО

 Авторизация, получение 
сменных заданий

 Подтверждение операций

 Ввод измерений,
регистрация дефектов

Бизнес-роли ТОиР
Возможности решения

Менеджер по планированию
Гаджет: компьютер

Специалист НСИ
Гаджет: компьютер

Менеджер по надежности
Гаджет: компьютер

Ремонтник / Обходчик
Гаджет: телефон
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Ведение РЕЕСТРА оборудования

Создание, изменение
и просмотр данных технических 
мест и единиц оборудования

Ведение характеристик, 
точек измерения и данных 
о изготовителе

Просмотр истории сообщений и 
заказов ТОРО по оборудованию

Управление вложениями 
(схемы, акты, документация 
к оборудованию)

Просмотр иерархической 
структуры технических 
объектов

Возможности решения

1
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Планирование и просмотр графика 
работ на недельном горизонте, 
фильтрация и группировка заказов

Отображение невыполненных 
заказов ТОРО, перепланирование 
путем перемещения

Визуализация статуса заказа,
его продолжительности
и обеспеченности чел. ресурсами

Назначение исполнителей на 
операции заказов в соответствии 
с должностью и их доступностью

Возможности решения

Оперативное планирование2
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Возможности решения

Горизонт планирования 
1 дня до 5 лет

Расчёт сроков и стоимости 
работ при любом изменении 
графика или параметров 
заказа в реальном времени

Расчет стоимости
и продолжительности 
простоя оборудования
в реальном времени

Выбор оптимального 
графика работ, за счет 
возможности создания
и сравнения версий планов

Планирование на разных горизонтах (1/2)2
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Принятие решений на основе более
50-ти ключевых показателей

Массовое изменение 
заказов ТОРО

Планирование графика работ с учетом:
 Лимитов бюджетов
 Доступности исполнителей
 Доступности МТР

Возможности решения

Планирование на разных горизонтах (2/2)2
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Просмотр списка сообщений
о неисправностях и заявок на обслуживание

Отображение по статусам 
в виде вкладок

Приоритизация сообщений

Создание заказов ТОРО

Возможности решения

Мониторинг неисправностей3
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Просмотр списка заказов, 
фильтрация, сортировка, 
настройка полей

Формирование и печать годового 
графика ППР в формате Excel

Создание, изменение,  
утверждение заказов и печать 
заказов ТОРО

Быстрое оформление 
внеплановых заказов на 
основании технологических карт

Анализ выполнения 
мероприятий ТОиР

Возможности решения

Управление заказами ТОРО3
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 Управление графиком проведения 
регламентных работ

 Формирование графика ППР
на любом горизонте планирования

 Запуск планов и автоматическое 
создание заказов ТОРО

 Калькуляция планов

 Просмотр списка отзывов

 Просмотр списка заказов ТОРО
и их статусов

 Создание планов по счетчику,
по стратегии или комбинированных
с настройкой типа зависимости

Возможности решения

Ведение планов ТОРО2
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Возможности решения

Учет мтр и ВПС4

Ведение единого 
каталога МТР и ВПС

Резервирование материалов 
под конкретные операции

Контроль складских 
запасов и списание ТМЦ



Ведение учетных записей 
пользователей

Управление ролями 
пользователей

23

Возможности решения

Управление пользователями5



Автоматический подбор 
свободного исполнителя

Массовое назначение 
на операцию

Оценка соответствия исполнителя 
параметрам операции

24

Возможности решения

Массовое и автоматическое 
назначение исполнителей

5
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Создание, изменение
и просмотр 
технологических карт

Согласование 
технологических карт

Создание операций
с указанием должностей
и плановой трудоемкости работ

Присвоение материалов
к операциям

Возможности решения

Ведение технологических карт6



26

Управление
справочником стратегий

Стратегии «по времени»
и «по наработке»

Ведение нескольких циклов со своими 
периодичностями в одной стратегии

Выбор единиц измерения в зависимости
от идентификатора планирования

Возможности решения

Ведение стратегий6
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Основные отчеты

Визуализация данных в виде 
интерактивных графиков

Выбор периода и фильтрация 
отображаемых данных 

Гибкая настройка 
дашбордов

Просмотр статистики по 
исполнителям и видам заказов

Возможности решения

Аналитика и отчетность7
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Формирование 
расследований отказов

Выгрузка отчета
о расследовании
в формате PDF

Прикрепление отчета
в заказ на корректирующие 
мероприятия

Выполнение расследования 
методами 5WHY и Исикавы

Возможности решения

RCA расследования 
отказов

7



Доступ к истории обслуживания 
оборудования и журналу 
неисправностей

29

Электронный паспорт 
оборудования, который 
всегда под рукой

Присвоение QR или RFID 
метки к оборудованию
в два клика

Мобильное приложение
Возможности решения

Функции



Просмотр и фильтрация 
списка ремонтных 
заданий

Просмотр вложений 
подробной информации 
по заказам и сообщениям

Выполнение осмотров
и ремонтов с фиксацией 
фактического времени 
выполнения операций

30

Возможности решения

Функции

Мобильное приложение



Мобильное приложение

Функции

Регистрация показаний датчиков 
и измерительных приборов
в процессе выполнения обходов

Возможности решения

Просмотр истории показаний 
контрольных точек

31
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Начало промышленной эксплуатации на производственной площадке состоялось в декабре 
2023 года

3 000+ пользователей

Внедрен в 2022 году для замены устаревшего решения SAP Work Manager на крупнейшем 
трубном заводе ВМЗ

700+ пользователей

Внедрен на всех металлургических заводах ЕВРАЗ в России. Впервые внедрен на заводе 
НТМК в 2018 году, заменив SAP Work Manager

2 000+ пользователей

Внедрялся «с нуля» на всех шахтах, карьерах и обогатительных фабриках. С 2021 года
в промышленной эксплуатации используется мобильное и веб-приложение

500+ пользователей

Мобильное решение от компании КРИТ пришло на замену иностранному ПО Prometeus
в 2024 году. Приложение работает на платформах Android и Windows, позволяет полноценно 
работать с сообщениями и заказами ТОРО, в том числе выполнять списание МТР

Решение «KRIT EAM: Мобильный ремонтник» используется как основной инструмент
для планирования и контроля выполнения ремонтных заданий подрядными 
организациями с использованием RFID-меток

33

Международная
FMCG-компания

Мобильное решение для проведения технического обслуживания и ремонта оборудования 
внедрено на заводе компании ERG в Казахстане в 2024 году

250+ пользователей

Система для планирования и контроля работ, составления графиков ремонтов, работы
с наряд-заказами и аналитики для 5 фабрик компании NordGold

100+ пользователей

7 000+

5млн+

11

заявок на ремонт
в месяц

крупных промышленных 
предприятий

активных пользователей 
ежедневно (*)

(*) по всем клиентам возможен референс-визит на 
перечисленные площадки или видеоконференция
с ремонтными службами

Клиенты крит торо
Клиенты и эффективность
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3 способа сэкономить с ТОРО: 
считаем окупаемость

Клиенты и эффективность

Персонал и подрядчики

Экономия на ФОТ
и внешних услугах 10%

За счёт чего:

 Сокращения переработок
и оптимизации численности

 Уменьшения трудозатрат
на бумажную работу

 Снижения объёма привлечения 
подрядчиков

Пример:

ФОТ 
ремонтной 
службы 

Бюджет на 
подрядчиков

1 000 000 
₽/мес

Ежемесячная экономия 100 000 ₽ 

Простои оборудования

Сокращение 
простоев15%

За счёт чего:

 Уменьшения внеплановых остановок

 Сокращения длительности плановых ТО

 Повышение качества оперативного 
планирования (контроль статуса работ)

Пример:

Стоимость часа простоя линии = 5 000 ₽

Простои в месяц = 100 часов

Экономия 75 000 ₽/мес

Запасы и оборотный капитал

Снижение 
запасов ТМЦ10%

За счёт чего:

 Повышения
оборачиваемости складов

 Учета материалов у мастеров 
(исключение потерь)

 Сокращения срочных закупок

Пример:

Средний остаток запчастей на 
складе = 2 000 000 ₽

Высвобождается 200 000 ₽ 
единоразово

Плюс снижение затрат на срочные 
закупки — до 3% бюджета ТМЦ в год.

Суммарный ежемесячный эффект: 100 000 + 75 000 = 175 000 ₽/мес

+ =
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Какие эффекты учтены в расчете
Клиенты и эффективность

Люди Оборудование Запасы

Сокращение затрат на персонал 
(переработки, численность) — 5-10%

Снижение внеплановых 
простоев — 15-30%

Сокращение запасов ТМЦ 
— 10-15%

Снижение трудозатрат на получение 
заданий, ввод результатов в SAP

Снижение плановых простоев 
— 5-10%

Удобство учёта
на складах мастеров

Повышение объёма работ в смену Повышение качества 
оперативного планирования 
(контроль статуса)

Сокращение срочных закупок 
(экономия до 3% бюджета ТМЦ)

Снижение затрат на внешних 
подрядчиков — 5–10%

~10% ~15% ~10%
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Сервис в облаке (On-cloud)

Доступ в облачный продуктивный стенд
с отдельными настройками под каждого клиента

Сервера узаказчика (On-premise)

Продуктивный стенд разворачивается
на мощностях клиента

Адаптированноерешение (проект)

Использование коробочной версии в качестве базового решения
в проекте с дальнейшей доработкой под конкретные требования

1 мес настройка
1 мес пилот

₽ старт-пакет
₽ лицензии
₽ поддержка

2 мес настройка
1 мес пилот

₽ индивидуально
₽ индивидуально
₽ индивидуально

индивидуально
₽ индивидуально

Сценарии использования
План внедрения и тарифы

38



* Указаны лицензии на каждого пользователя. Бессрочная и безлимитная лицензия обсуждаются индивидуально.

Тарифы *

500 000 ₽ единоразово (100 часов) для выполнения 
настройки, обучения и консультаций

Месяц / За 1 пользователя

Small

Medium

Upper

Large

от 50

от 300

от 1 000

от 3 000

1 500 ₽/мес

1 250 ₽/мес

1 000 ₽/мес

Старт-пакет Техническая поддержка 

3я линия: гарантия и обновления 

2я линия: анализ обращений в рабочее время 

Включена в стоимость

Cтандарт 8х5 в рабочее время по московскому времени

39

Стоимость сервиса в облаке (On-cloud)
План внедрения и тарифы

По запросу
Индивидуальный расчет

18 000 ₽/мес

15 000 ₽/мес

12 000 ₽/мес

По запросу
Индивидуальный расчет

Год / За 1 пользователя

900 000 ₽/мес

4 500 000 ₽/мес

12 000 000 ₽/мес

По запросу
Индивидуальный расчет

Год / Общая стоимость



* Указаны лицензии на каждого пользователя. Бессрочная и безлимитная лицензия обсуждаются индивидуально.

Тарифы *

750 000 ₽ единоразово для выполнения настройки, 
обучения и консультаций

Small

Medium

Upper

Large

от 50

от 300

от 1 000

от 3 000

Старт-пакет Техническая поддержка 
Cтандарт 8х5 в рабочее время по московскому времени

40

Стоимость системы у заказчика (On-premise)
План внедрения и тарифы

3я линия: гарантия и обновления 

2я линия: анализ обращений в рабочее время – составляет 20% 
от стоимости лицензии за тот же период 

Включена в стоимость

Месяц / За 1 пользователя

1 100 ₽/мес

900 ₽/мес

700 ₽/мес

По запросу
Индивидуальный расчет

13 200 ₽/мес

10 800 ₽/мес

8 400 ₽/мес

По запросу
Индивидуальный расчет

Год / За 1 пользователя

660 000 ₽/мес

3 240 000 ₽/мес

8 400 000 ₽/мес

По запросу
Индивидуальный расчет

Год / За 1 пользователя



Вместе
мы можем 
больше

8 800 700 3970
office@krit.pro

krit.pro
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